AGB von Barbara Votik, Glasblaserei&Glasapparatebau

§ 1 Bestellung und Vertragsschluss

(1) Sie bestellen in unserem Shop, indem Sie folgende Schritte durchlaufen.

a) Sie legen Artikel durch Klick auf "in den Warenkorb" unverbindlich in Ihren Warenkorb.

b) Alle Artikel, die Sie im Warenkorb abgelegt haben, kénnen Sie einsehen, wenn Sie auf "Warenkorb" klicken. Hier
kdénnen Sie auch Artikel 16schen oder die Anzahl &ndern.

¢) Wenn Sie die Artikel aus Ihrem Warenkorb kaufen méchten, klicken Sie dann auf "weiter zur Kasse". Damit
gelangen Sie zum Bestellvorgang.

d) Im Bestellvorgang geben Sie zunéchst lhre Adress- und Zahlungsdaten ein.

e) Bevor Sie Ihre Bestellung absenden erhalten Sie auf der Kontrollseite den Uberblick tiber alle Daten Ihrer
geplanten Bestellungen (insbesondere Rechnungs- und Lieferanschrift, Produkt, Preis, Menge, Zahlungsart). Hier
werden Sie aufgefordert, die Richtigkeit lhrer Angaben bestétigen. Sie kénnen hier auch Ihre Bestelldaten
korrigieren bzw. andern.

f) Erst durch Klick auf den Button "Kaufen" senden Sie lhre Bestellung an uns ab. Damit bieten Sie uns den
Abschluss eines Kaufvertrags an.

(2) Nach dem Absenden erhalten Sie eine E-Mail, die den Empfang lhrer Bestellung bei uns bestatigt und deren
Einzelheiten auffiihren (Empfangsbestatigung). Der Kaufvertrag kommt damit noch nicht zustande. Es wird nur
bestatigt, dass wir lhre Bestellung erhalten haben.

(3) Der Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn wir Ihr Angebot durch den Versand der Ware oder eine

Auftragsbestatigung annehmen. Vertrage auf unserer Website werden nur in deutscher Sprache geschlossen.

§ 2 Speicherung der Bestellungen

Ihre Bestellung bleibt bei uns nach Vertragsschluss gespeichert. Wenn Sie ein Yatego-Kundenkonto eingerichtet
haben, kdnnen Sie die Daten lhrer Bestellung dort einsehen. Haben Sie kein Kundenkonto wenden Sie sich bitte
per E-Mail/Fax/Telefon an uns. Wir senden lhnen eine Kopie der Daten lhrer Bestellung gerne zu.

§ 3 Liefergebiet und Kundenkreis
Wir liefern nur nach Deutschland und in die Lander, die in der Versandkostentabelle in den Lieferbedingungen
aufgelistet sind.

§ 4 Preise und befristete Angebote

(1) Alle Preisangaben sind Endverbraucherpreise, beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen sich
zuzuglich http://www.Barbara Votik, Glasblaserei&Glas.yatego.com/lieferbedingungen. Es gilt der Preis zum
Zeitpunkt der Bestellung.

(2) Bitte beachten Sie, dass Angebote in unserem Online-Shop zeitlich oder mengenmaRig begrenzt sein kénnen.
Einzelheiten ergeben sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung.

(3) Fur Kunden auR3erhalb der EU: Bitte beachten Sie, dass beim Versand unter Umstanden Zélle anfallen, die zum
Endpreis lhrer Bestellung hinzugerechnet werden und von lhnen zu tragen sind.

8§ 5 Zahlung
(1) Wir bieten Ihnen folgende Zahlungsarten an:
a) per Barzahlung: Bei Barzahlung fallen keine Versandkosten an. Begleichen Sie den falligen Betrag direkt bei



Abholung.

b) per Nachnahme: Es fallt zusatzlich zu den Versandkosten eine zusatzliche Nachnahmegebihr an. Sie wird vom
jeweiligen Logistik-Dienstleister in Rechnung gestellt und kann bis maximal 3.5 Euro betragen. Die
Nachnahmegebihr zahlen Sie direkt an den Boten, der die Ware ausliefert.

c) per Vorauskasse: Bitte Uiberweisen Sie den Rechnungsbetrag unter Angabe des Verwendungszwecks innerhalb
von 7 Tagen nach Bestelleingang auf unser Konto. IBAN und BIC erhalten Sie am Ende des Bestellvorganges.
(Einzelheiten siehe http://www.Barbara Votik, Glasblaserei&Glas.yatego.com/lieferbedingungen

d) per PayPal: Am Ende des Bestellvorgangs werden Sie direkt zu PayPal weitergeleitet um die Zahlung
abzuschlieRen.

e) per Sofortiberweisung: Bezahlen Sie direkt Gber Ihr Bankkonto. Im Bestellvorgang werden Sie aufgefordert PIN
und TAN lhres Bankkontos einzugeben und die Zahlung anzuweisen. Nach erfolgreicher Zahlungsbestatigung
erhalt der Handler die Freigabe zum sofortigen Versand.

(2) Bei entsprechender Bonitat behalten wir uns vor einzelne Zahlungsarten nicht mehr anzubieten. Sofern wir

davon Gebrauch machen, kdnnen Sie eine andere Zahlungsart wahlen.

§ 6 Lieferzeiten

(1) Soweit nicht anders vereinbart oder am Artikel anders angegeben, liefern wir Bestellungen in Deutschland
innerhalb von 3-5 Werktagen nach Erhalt Ihrer Bestellung. Bei Lieferverzégerungen werden wir Sie umgehend
informieren.

(2) Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir selbst richtig und rechtzeitig beliefert werden und
die fehlende Verfuigbarkeit nicht zu vertreten haben. Bei Nichtverfligbarkeit der Ware werden wir Sie unverziglich
darliber informieren und lhnen Gegenleistungen, die wir bereits von Ihnen erhalten haben (z.B. Vorauszahlungen),

unverziglich zurtickerstatten.

87 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns
(Barbara Votik, Glasblaserei&Glasapparatebau, Kreidweg 12, 6416 Obsteig Osterreich, Osterreich, Telefon:
0043(0)6769360300, Telefax: 0043(0)526420188, E-Mail: barbara.votik@glashandwerk.com) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafirr das beigefiigte
https://www1.yatego.com/admin/modules/yatego/create_cancellation_policy.php?cpid=4bbb4ff86dbf04.1
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.



Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragenzur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig
auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, zur Lieferung von Waren, die schnell
verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde,zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Griunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde,zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden,zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis
bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber friilhestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen
und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss
hat,zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit

Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

Muster-Widerrufsformular
Unter folgendem Link kénnen Sie ein Muster-Widerrufsformular aufrufen und ausdrucken:
https://www1.yatego.com/admin/modules/yatego/create_cancellation_policy.php?cpid=4bbb4ff86dbf04.1

§ 8 Gewabhrleistung und Garantien

(1) Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Die Verjahrungsfrist fiir gesetzliche Mangelanspriiche betragt 2
Jahre.

(2) Sollten fur Produkte besondere Garantien gelten, bleiben lhre gesetzlichen Mangelanspriiche davon

unbeschadet bestehen

§ 9 Rechtswabhl

(1) Die Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. Ist der Kunde ein Verbraucher, sind dartiber hinaus die
zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen anwendbar, die in dem Staat gelten, in denen der Kunde seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, sofern diese dem Kunden einen weitergehenden Schutz bieten.

(2) Sofern der Besteller Kaufmann oder eine juristische Person 6ffentlichen Rechts ist, wird als Erfillungsort und
Gerichtsstand der Sitz unseres Betriebes vereinbart und zwar auch im Wechsel- und Scheckprozess.

§ 10 Informationen zur Online-Streitbeilegung



Die EU-Kommission wird im ersten Quartal 2016 eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
(sog. "OS-Plattform™) bereitstellen. Die OS-Plattform soll als Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen, dienen. Die
OS-Plattform wird unter folgendem Link erreichbar sein: http://ec.europa.eu/consumers/odr
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